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QAI - Quadro de Alvos Informatizados

Gestdo informatizada do atendimento as chamadas de quarto de lar, clinica e

hospital... Chamadas, atendimento, assiduidade, ronda, acessos, tudo integrados!

O Atendimento de Qualidade

O QAI cria um controlo de qualidade no Atendimento aos pacientes de instituicdo de saude, 24 horas por
dia, 7 dias sobre 7. A relagdo entre paciente e pessoal de cuidados € monitorizada para sempre ser a
melhor e a mais atempada. As estatisticas das prestac@es constituem uma ferramenta de supervisao e

comprovam a qualidade do atendimento aos familiares.

As chamadas dos pacientes sdo monitorizadas assim como 0s prazos para o atendimento.
O QAl integra também a assiduidade e as rondas para uma gestao eficiente dos recursos humanos com

elevado grau de qualidade.

Outras solucdes que suporta esta arquitectura técnica é a gestao das entras e saidas dos quartos com
cartdes de proximidade para utentes e pessoal de servigco autorizado, e por extensdo do projecto,
gestdo de uma conta de débito para os pacientes e empregados (cantina, lojas, cafés e encomendas

externas pagas directamente pela instituicdo).
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Como funciona ?

O QAIl, Quadro de Alvo Informatizado da
TopWare utiliza uma rede CAN de
Controladores (1 por quarto) que recebem e
encaminham as solicitacdes (pedido de
chamadas) por via de interruptor(es)
accionados pelo(s) utente(s) ou paciente(s), até
o PC Servidor que activa o simbolo gréafico
associado no Quadro de Alvo (visualizagdo no
ecrd do PC) e acciona um aviso sonoro discreto.
Ap6s uma temporizagdo, um segundo alarme

pode ser desencadeado, mais estridente.

4 sinais digitais de entrada p/ interruptores;

2 sinais digitais de saida para Leds;

1 saida para buzer ;

2 leitores RFID (entrada e saida do quarto);

4 relés (lampadas e avisos).

3 snas de sada (2 p/ lefs e 1 p/ buzer);
1 leitor de cartbes de proximidade RFID 125 khz

1 relé (para 0 aviso luminoso da porta).

O controlador de chamadas liga e desliga a

lampada de chamadas a entrada do quarto.

O pessoal do atendimento se desloca até o
quarto e com o cartdo de proximidade do
empregado (enfermeiro, auxiliar,...) marca o
ponto de inicio de atendimento, o que
suspende o alarme em curso com o pedido de
chamada. A seguir, depois do atendimento, o
empregado passa uma segunda vez o cartdo
marcando o ponto de fim de atendimento.

O software é completamente configuravel e é
multilingue.

Todos os dados sédo consignados em base de

dados e servem para avaliacdo dos servigos.

Médulos suplementares, em opc¢éo
O QAI, Quadro(s) de Alvos integra também em
opgao,

B um modulo de controlo de rondas
efectuadas pelo pessoal de guarda e
atendimento

B um modulo de controlo de acesso que
pode permitir a abertura de portas
condicionalmente, em funcdo dos
direitos do recurso humano e

B um moddulo de controlo de assiduidade
que gera dados de ponto compativeis
com o WinPonto! e Turno!

A TopWare pode adaptar a solucdo a novas

necessidades do cliente.

Rede de Dados CAN
A rede de dados para o QAl é a rede CAN,

Controller Area Network, uma rede
normalizadas ISSO, nas suas varias
implementac&o. Ela funciona com um BUS de 4
condutores que passa de quarto em quarto,
cada ala e piso sendo uma ramificagdo deste
BUS. O cumprimento de uma ramificacdo pode
ter até 250 metros. Existe um amplificador de
sinal para uma rede CAN com muitos ramos
(neste caso, cada ramo devera ter um

amplificador). Em vez de passar para cada
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quarto 1 cabo do bastidor até o quarto, passa-
se apenas um cabo com 4 condutores por
corredor ou ala. Um circuito de baixa tensdo
acompanha o cabo CAN para alimentar os
controladores inseridos em caixas técnicas
estanques, no tecto falso ou no chdo. A rede
CAN, por ser ramificada e longitudinal, é muita
econdémica em termo de instalacdo, espaco e
materiais de rede. E também uma rede
extremamente robusta e pouco sensivel aos

parasitas electromagnéticos.

Interface c/ equipamentos eléctricos

No quarto dos pacientes é utilizado a linha de
material eléctrico seleccionada pelo
arquitecto. Interruptores ou corddes servem
para activar as entradas digitais do controlador
de quarto. Para a lampada de sinalizagéo acima
da porta, o relé do controlado corta até 0,1 A /
220 AC (lampadas até 25 Watts) mas & mais
indicado utilizar LEDs de alto brilho com
alimentacéo 12 VDC repicada ao circuito geral
de alimentacgdo por proporcionar um MTBF (vida
atil) para o relé do controlador muito mais
elevado.

As calhas eléctricas acima da cama do paciente
devem ser em PVC ou disponibilizar uma area
de 10 x 10 em PVC onde é fixado o um leitor
RFID 125 khz para cartfes de proximidade. Duas
LEDs podem ser fixadas igualmente neste painel
ou alimentar LEDs associadas aos interruptores,
etc...

Outras solugBes existem tais como a gestao das
entras e saidas dos quartos com autorizagdo de
entrada, devidamente registada
informaticamente, para os auxiliares, pessoal
de cuidados, etc... e para os donos do quarto.
Esta solucd@o implica a insercdo de um leitor de
cartdes na parede, no lado externo da porta, e,
identicamente, no lado interno da porta.

Existem leitores de grande sensibilidade que

tém um alcance teorico de 90 cm, ou seja na
pratica 50 cm e sdo indicados para pessoas
idosas. A poténcia destes leitores € tal que
apenas é preciso a instalacdo de 1 leitor no
lado interno da porta de entrada, este
aceitando as leituras também no lado externo.
Naturalmente, esta solugdo exige uma porta
com fechadura com trinco eléctrico.
Os cartbes de proximidade podem servir a
movimentar uma conta de débito para os
pacientes comprar artigos, pagar as suas
refeicbes, cafés e outros produtos e servicos
internos a instituicdo. Desta maneira, nao
precisam de ter dinheiro em espécies durante a
sua permanéncia na instituicdo o que afasta
uma série de problemas tais como perda, roubo
etc... Esta aplicacdo é desenvolvida a medida e
€ intimamente ligada ao sistema de gestdo
hoteleira da instituicao.
Cada caso é um caso.
Realizamos também:

B solucédo tecnoldgica,

B seleccdo de fornecedores,

B estudos técnicos,

B desenho de arquitectura e

B desenhos técnicos.

Um servico completo!

Aviso importante:

Esta apresentagdo ndo corresponde a lista das fun¢des que o
software suportara. O software é configurado e adaptados as
necessidades de cada cliente e esta lista de funcionalidade é
apenas referida na proposta adjudicada pelo cliente.

Tecnologias
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